Circuito % —

Serras Verdes
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“Entre, fique a vontade, vocé estd em casa "

DESCRICAO DO PLANO

O Circuito Serras Verdes do Sul de Minas vem, agdado seu percurso, direcionando
seus trabalhos para o cumprimento da coerénciawuddiscurso com suas ac¢des, numa
atuacao constante para minimizar os obstaculoscamizar as potencialidades.

Planejar estrategicamente, para o Circuito, ctesis acao de determinar finalidades e
objetivos da organizacdo e prever as atividadese@gsos e 0S meios que permitirdo
atingi-los ao longo de um periodo de tempo deteadinde forma ordenada e
participativa.

Titulo do Plano:

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismoid®ad Sustentavetlo Circuito Serra
Verdes do Sul de Minas

Regido Turistica:
Extremo Sul de Minas Gerais

Local e Data:
Cambui, Outubro de 2009




APRESENTACAO

O presente trabalho objetiva disponibilizarliréstancia de Governanca do Circt
Turistico Serras Verdes do Sul de Minas o resultaoidormacdes olilas a partir da revisac
monitoramento do Plano Estratégico de DesenvolMimeio Turismo Regional d€ircuito
Turistico Serras Verdeslaborado em 2007. Para tanto, este trabalho basenos modulos
e 5 do Programa de Regionalizacdo do Turismo - iRetedo Brasil, apresentan
caracteristicas de pesquisa de campo, na coletitadiezs da sistematizacdo da matriz ¢
pesquisa bibliogréafica referente a atividade tizdsté planejamento.

Pautado no Plano Nacional de Turismo, o ProgramRetgonalizacdo do Turismaq -
Roteiros do Brasil € um modelo de gestdo desceratda, coordenada e integrada que ten
objetivo coordenar o processo de desenvolvimentoiriemo no Brasil de forma regionalize
através de um planejamento sistémico e participativ

Tendo como principios a articulacdo, flexibilidade,obilizacdo, cooperagé
intersetorial e interinstitucional e na sinergiadbzisdes, o Programa visa a organizaca
territérios turisticos para fins de planejamentst§o, promocdo e comercializacactagsmo
de forma interativa e democratica.

Neste contexto, o Plano Estratégico de Desenvohtiondo Turismo Regional, ten
dos médulos 4 e 5 do Programa de RegionalizacRmteiros do Brasil, apreserga-comc
ferramenta imprescindivel ao norteameiéoacdes, estruturacao e implementacéo de prc
contribuindo através das linhas de orientagéo tégitam para a definicdo de critérios
trabalho e coordenacdo de esforcos com vistasesag@o dos diversos setores e age
envolvidos no processo.

A proposta central desse Plano aponta projetoscdes considerados de natu
estruturante, com capacidade de propiciar a malhdai infraestrutura de apoio turistico
regido, consolidar a oferta de produtos turistipasa insercdo no mercado, foetzer a
Instancia de Governanca Regional @ocuito Serras Verdes do Sul de Minaprimorar a
acOes de promocao de qualificacdo da cadeia pvadiutiistica regional e melhorar o siste
de informacao turistica da regjgweservacao do meio ambiente e patrimoénio histanidmral
e educacao para o turismo.

Para e realizacédo deste trabalho foi feita a an8ltsiacional do territério dGircuito
Serras Verdeso que possibilitou o conhecimento do atual estéigidesenvolvimento turisti
da regido.A revisdo e o0 monitoramento do Plano elaborado €7 2possibilitou ¢
levantamento e identificagdo de projetos e acOesedfizados, projetos em andament
projetos aguardando a liberacdo de recursos fimasqgaeara a efetiva implementacédo. De i¢
modo, foi possivel identificar as principais dificuttes enfrentadas pela Instancia
Governanca para a efetiva implementacéo de agiegetos inseridos no Plano de 2007.

O Plano, além do carater regulamentador, precanizasca de plataformas de avanco
por meio do detalhamento dgsojetos aqui definidos. Assim, apresenta uma tagEw
estratégica para a articulacdo e mobilizacdo deepas para a execucdo dos proje
propostos, porém sem pretensdes de abarcar adaéokalidas iniciativas e dos pessos
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dindmicos emergentes em uma linha pré-estabelecida.

Pretendese que o presente documento possa contribuir padissseminacdo o
informagdes e conhecimento das atuais necessigademandas ddcCircuito Serras Verde
para o desenvolvimento sustentavel da atividadstitca regional.

INTRODUCAO

Esse documento visa disponibilizar a SecretariaEg®ado de Minas Gerais e
Circuito Turistico Serras Verdes do Sul de Mimasultado e informacdes obtidas a part
revisdo e monitoramento delano Estratégico de Desenvolvimento para o Turifagiona
do Circuito Turistico Serras Verdes do Sul de Mir@aborado em 2007, para o quadrié
2007/2010.

Os objetivos estratégicos do Plano dirigem seusor@sf para aumentar
competitividade da atividade turistica dentro dwoittario do Circuito Turistico Serras Verde
do Sul de Minagpor meio da melhoria da infestrutura turistica, ampliacdo e consolidaca
roteiros turisticos regionais, qualificacdo de reos humanos, fortalecimento daténcia de
Governanca Regional, além de melhoria no sistemanftemacédo turistica da regié
preservacdo do meio ambiente e patriménio histanidmral e educacdo para o turismo.

Desse modo, esse Plano Estratégico servira paentari e integrar as @€s
concernentes as atividades do turismo dentr@idruito Serras Verdesurante o periodo ¢
2009 a 2014, buscando alternativas e meios paesendolvimento do turismo sustentave
modo regional.

Localizado na regido extremo-sul do Estado de M@asis cCircuito Serras Verdes
atualmente composto por dezessete municipios sestés: Bom Repouso, Bueno Branc
Cachoeira de Minas, Camanducaia, Cambui, ConceigddOuros, Consolacao, Cérrego
Bom Jesus, Estiva, Extrema, Goncalves, Itapevaaigégmolis, Sapucai Mirim, Senac
Amaral, Tocos do Moji e Toledo.

A histéria da regido esta intrinsecamente assoc@adaprimordios do processo
ocupacao territorial de Minas. Inserida no proceksexpansao colonialista da Coroa Lusit
a regido extremsul de Minas assiste ainda no século XVII aos grimssemovimentos d
interiorizacdo no novo espaco da colénia. Ao lodgacaminho aberto pelas "bandeiras”
partiam de S&o Paulo a procura de ouro, foram rsdwgios primeiros povoados (
posteriormente deram origem aos municipios, vateses integrantes da regido Ciocuito
Serras VerdesPorém, muito antes da chegada dos colonizadaraggs rupestres atestan
presenca de silvicolas na regido, o que pode st &m sitios arqueologicosnas pintura
encontrados em varios municipios.

Os territérios da area rural da regido extremodeuMinas Gerais caracterizas®-pot
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apresentarem similaridade de aspectos geomorfol®@gidiogeograficosRelevo montanhos
e semi-montanhoso, cachoeiras, rios, quedas d'agaade diversidade faunisticackma
caracterizado por verdes amenos e invernos de tatapes negativas, significativa parte
regido que integra o Circuito sitsa-dentro de Areas de Protecdo Ambiental (APAS) &
permite que ® seus recursos hidricos e florestais sejam pradesy Em sua vertente cultu
séo reconhecidos fortes tragcos como o ruralisrhospitalidade e a culinaria.

Em ordem de dimensdo e importancia, a oferta icaisientro do Circuito es
orientada paras segmentos de turismo rural, turismo de averdgueaoturismo. Em funcé
deste quadro, o plano estratégico esta focadoitpriamente nestes segmentos de merc
sendo assim considerados como focos principaiagises.

Em 2007 oCircuito Serras Verde$oi classificado entre os 10 melhores circuitos
Estado de Minas Gerais, sendo considerado comorit@rio para o Programa (
Regionalizacdo do Ministério do Turismo. Porém,ivehde notoriedade d@ircuito Serras
Verdescomo destino turistico jumtao mercado nacional € muito baixo, mesmo no ar
mineiro, o0 que € resultado de debilidades estristudainfra-estrutura turistica de hospedag
alimentacdo e transporte apresenta regular digtdbuentre as cidades componentes
Circuito e encontrge concentrada especialmente nos destinos de Mente, Goncalves
Extrema.

Algumas das atuais acdes da Instancia de GoverrRegianal sdo: la implantaca
do processo de roteirizagcdo no territério com austicdo e qualificacdo de seus priacs
atrativos; 2-incentivo a organizacao dos Conselhos Municipaigutismo com apoio do sel
privado; 3-instalacdo da cultura da cooperacéo e formac@ed#s como incentivo ao traba
compartilhado; 4- qualificacdo e capacitacdo da€nBms Receptivas de Turismo;
apresentacdo de projetos de infra-estrutura faistegional aos 6rgdos do setor;
investimentos em qualificacdo nos segmentos russdogurismo; 7-participacdo em missod
técnicas para vivéncias; 8- participacdo em eventsorais para fins de promocéo
divulgacao do Circuito; 9- desenvolvimento de piageespecificos; 1Q0estruturacdo da se
do Circuito com a aquisi¢cao de equipamentos, entii@s.

A implementagcdo deste Plano Estratégico, enfimetiMaj beneficiar institigbes de
carater privado e associativo, 6rgados publicos nitd local e regional, bem con
instituicdes de carater educacional e as comueglfmtais. Deste modo, pretersteatende
as multiplas questbes que interferem no equilibdoio-econdmico dacomunidades, d
administragcdes municipais e da regido como um todo.

JUSTIFICATIVA

Tomando como referéncia o potencial turisticorsirleiro, € possivel argumentar qu
diversidade dos recursos naturais bem como a aweahistérico-cultural econtrado em sue




comunidades, constitui hoje possibilidade singpéaa a implantacéo da atividade turistica

Para tanto, tornae mister o planejamento da atividade de modo dmmzar os
impactos negativos e maximizar estas potencialgladaseado ngotencial enddgeno
territério, nos recursoshumanos e nas identidades locais, com vistas &ailieml
desenvolvimento econdmico e social, contribuindoapama melhor distribuicdo da rer
advinda da atividade turistica, sempre considerangiincipio da sustentabilidade.

Neste contexto, o Plano Estratégico apreseataemo instrumento indispensavel
ordenamento da atividade de forma a promover ondebgémento regional através |
valorizacdo e manutencdo da cultura local e dedamento econdmicpo que devera s
feito através de um planejamento participativo.

O sucesso deste processo depende do esforco geagdte e participacdo entre tof
0s segmentos da sociedade, envolvidos direta atefachente com o desenvolvimento
atividade turistica local.

Deste modo, a implementacdo do Plano Estratégipdicand na melhoria da infr
estrutura basica e na qualificagdo dos servigoaidoo que ira beneficiar diretamente
populacdo que usufrui destes. Concomitantementiesenvolvimento econdémicgerado ¢
partir do aumento de divisas oriundas da estrufiora; diversificagdo da oferta turistica
beneficiar e aquecer o mercado regional como um tod

ANALISE SITUACIONAL

A revisdo e monitoramento do Plano Estratégico @seDvolvimento dolrurismo
Regional ddCircuito Serras Verdeslaborado em 2007 permitiu a identificacdo das deias
nao supridas pelo Plano Estratégico de 2005.

Entre estas foram apontadas como necessidades, atualaboracdo de proje
especificos nas categorias de implementacédo e neelti@ infraestrutura turistica da regié
ampliacdo da oferta de produtos turisticos locai®ripando a oferta de roteirc
fortalecimento da Instéancia de Governanca Regida&ircuito Serras Verdesmelhoria de
servigos e qualifiacdo de recursos humanos, melhoria do sistemafatenagdo turistica d
regido, preservacdo do meio ambiente e patrimémstoricocultural e educacdo para
turismo.

De modo geral, a situagéo presente do turismGirauito Serras Verdesaracterizase
pela estruturacdo de uma oferta turistica baseadeigalmente nos segmentos de gomo
rural, turismo de aventura, ecoturismo , invermoreance.

A identificacdo de pontos fortes e vantagens coatpas mostram que iategracac

territorial com os Estdos de Sado Paulo e Rio de Janeiro, com posiciariangeograficc
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meédio de 150 km da Regido Metropolitana de SaooR@ule inclui a capital de Sado Paulo
Regido Metropolitana de Campinas e a Regido do \¢aleParaiba -representand
aproximadamente 2&ilhdes de potenciais consumidores turisticos dosiytos de noss
regido - e proximidade com o Estado do Rio de daneonferethe uma localizaca
privilegiada para viabilizacdo de penetracdo nestescados emissores. Além disso
localizag&o no eixo da BR 381 permite-nos granvdesagens, devido a facilidade de aces

Em termos de atrativos priméarios, o territério aprda formacdo geologica
topografica de rara e diversificada beleza paitiagjsalém de apresentar uma identid
cultural homogénea marcada pela forte ruralidademsueira, religiosidade popule
gastronomia e folclore, e a possibilidade de vizdgdo de exploracao turistica destes.

O Circuito Serras Verdesonta com diretoria comprometida e qualificada@duar nc
desenvolimento do turismo regional focando sua atuacdo meentivo as relagoe
institucionais contando com parcerias significaicamo Sebrae-MG, Senar-MG, SeMG;
SeturMG, Fecitur, Agéncias Receptivas de Turismo, e @nfamos poderes public
municipais.

Dentro do territério de abrangéncia @acuito Serras Verdesdois destinos turisticc
sdo considerados consolidados: o distrito de M&fgede - localizado no municipio ¢
Camanducaia , reconhecido em 2009 como Melhor mede Inverno e Romance do Brasi
a cidade de Goncalves, estrelada em 2009 pelo4sR@das no segmento de Gastronor@i
municipio de Extrema encontsg- em franco desenvolvimento e desponta como d¢
promissor. Porém para o desenvolvimento da atiedadistica de forma ndo candrade
torna-se mister o investimento em inéstrutura de transporte, sinalizagéo, treinameo
atores diretamente envolvidos (empreendedores,d®abra de servicos, entre outros), a
de um sistema educacional e de informacéo e digélyagil e eficaz.

No diagndstico de seus principais pontos frageslizado em dezembro de 20
constatouse a falta de autonomia financeira e o pouco comesto da comunidade, do se
privado e ddrade turistico sobre a Associagdo @ircuito Serras VerdeDe mesmo mod(
sdo apontadas: 1- falhas na sensibilizacadefieiéncia de transporte publico interligandc
municipios da regido; 3- baixa qualificacdo da mé@mbra dos servigos turisticos;c&réncie
de material para divulgacéo; 5- desinteresdalta de comprometimento do setor pub
municipal no desenvolvimento turistico de algumdades; 6falta de divulgacéo e educag
para o turismo, e 7- baixa qualificacdo dos gesteratores dos 6rgaos municipais de turis

Atualmente estes pontdsacos foram revertidos e o Circuito Serras Versigserou
suas maiores dificuldades e entraves ao crescimerqae pode ser percebido nos relat¢
2009.
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PROGNOSTICOS

O Circuito Turistico Serras Verdes do Sul de Mirgsesenta grande potgalidade
turistica quanto aos recursos primarios de atdsde, sendo estes fundamente
principalmente na exuberancia de suas paisagemsisatacervo e patrimoénio cultural.

Como viséo de futuro aponta-se para 0 ano de 2@addizacdo da Copa do Mdo de
Futebol no Brasil). Esta visdo de futuro de longazp expressa em termos qualitativc
prospectivosos objetivos estratégicos enquanto intencdes deamgadem direcdo a ur
situacao idealizada traduzida aqui em op¢des sobigtema das atividad turisticas regiona
e posicionamento de mercado.

Em que pese a recente crise econémica mundial muamente até em funcao
mesma, o fortalecimento da opdaiocuito Serras Verdegpermitira disponibilizar ao mercac
0s atrativos de nossa regi@&m funcdo de nossa posicado geogréfica estratégita,ao maio
mercado consumidor (inclusive de turismo) do @& Paulo.

Esta oportunidade, associada ao maior evento egpartundial de 2014, além «
outros grandes eventos ja instalados nas regiddsifas aoCircuito Serras Verdesacima
mencionadas, permite vislumbrar um futuro promispara as orientacbes neste PI
apontadas.

Desse modo, através da implementacao pogetos especificos propostos no Pl
Estratégico serd possivel o desemwvoknto de uma atividade turistica de qualidadefodaa
sustentavel visando aumentar a competitividadegido a longo prazo.

OBJETIVOS

Geral:
Promover o desenvolvimento do turismo sustehtaumentando a competitividade dos
produtos turisticos e estimulando seu consumo eV SM.

Especificos
1. Promover acdes que propiciem a melhoria da-gsteutura basica@e apoio turistico d
regiao;

2. Consolidar a oferta de produtos turisticos p@sarcdo no mercado;
3. Fortalecer a Instancia de Governanca Region&lidmito Serras Verdes do Sul de Mit
engquantaespaco gestor bem como destino turistico relevearieg no ambito nacional cor
no internacional;

4. Aprimorar as acdes de promocéao de qualificagamadeia produtiva turistica regional;
5. Melhorar o sistema de informacdao turistica gge
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METAS GERAIS

N° OBJETIVOS DESCRICAO DAS METAS

01 Promover acdes que propicierh.1. Encaminhar levantamento situacional da infra-
a melhoria da infra-estrutureestrutura de apoio nos 19 municipios, bem como
basica e de apoio turistico gdguestdes do meio ambiente e patriménio historico-
regiao cultural do CTSV até dezembro de 2009.

1.2. Elaborar no minimo dois projetos por municipio
para captacdo de recursos para melhoria da infra-
estrutura basica e de apoio: sistema de transporte,
comunicacdo, saneamento, energia elétrica, sistema
educacional, entre outras.

1.3.

02 Consolidar a oferta de produto®.1. Comercializar junto as operadoras dos quatro
turisticos para insercdo mnanaiores polos emissores do entorno (S&o Paulo,
mercado Campinas, Séo José dos Campos e Belo Horizonte) os

roteiros integrados e locais ja formatados (57isoe
10 integrados).

2.2. Roteirizar outros produtos no ambito regiomal
local. (minimo 10 locais)

03 Fortalecer a Instancia @d&.1. Promover reunides bimestrais com as Secrgtaria
Governanca Regional  dade Turismo Municipais
Circuito Serras Verdes do SuB.2. Realizar visitas de sensibilizacdo/mobilizagés
de Minas enquanto espag@oderes publicos municipais (executivos | e
gestor, bem como destingegislativos)
turistico relevante, tanto no3.3. promover reunides periddicas com 0s grupos
ambito nacional como nNOgestores  (COMTUR,  CONPTUR,  Ongs,
internacional Associacdes, Comités, etc)

3.4. Aumentar a arrecadag¢ao do Circuito em 100%
até 2014

3.5. Aumentar o numero de representantes da
sociedade civil nos quadros da Associacdo do
CTSVSM

3.6. Adquirir sede propria com respectiva estrutura
operacional

3.7. Habilitar os 19 municipios associados aos
critérios do ICMS Turistico

3.8. Inserir os empreendimentos associados no
CADASTUR

04 | Aprimorar as acOes del.1l. Captar cursos para empreendedores
promogédo de qualificacdo da.2. Captar cursos para méo de obra de servigos
cadeia  produtiva  turisticay 3. captar cursos para equipe gestora da Instancia
regional 4.4. Captar treinamentos para 0S representanies e

gestores dos 0Orgados municipais e sociedade civil
participantes da Instancia

05 Melhorar 0 sistema deb.1. Revisar e promover a manutencao e incremento

informacéo turistica da regiao

do site do CTSVSM




CITs

5.2. Incentivar e auxiliar na implantacdo de P&l

5.3. Investir na implantacdo do banco de da
Invtur, pesquisa de demanda, calendario de event

5.4. Incrementar o Informativo On line e News lett

5.5. Aumentar a tiragem e edi¢Ges da Revista Rivirt
se no Serras Verdes

Jos:
0S

nY

=

LINHAS DE ACAO

NO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

LINHAS DE ACAO

ATIVIDADES

01

Promover  acle

melhoria da infra;
estrutura de apoi
turistico da regiao

D

51.1. Aprimoramento do
que propiciem a sistema de inventariagao

1.2. Analise de prioridades

1.3. Encaminhamentos de
acOes (formatacao de
projetos)

1.1.1. Revisar [/ elaborar
metodologia de trabalho

1.1.2. Preparar planilhas
levantamento

1.1.3. Levantar as informacdes
1.1.4. Definir olay outdo Banco de
Dados

1.1.5. Atualizar os dados
1.1.6.Avaliar oS
/empreendimentos

1.1.7. Validar os INVTUR’s

atrativo

1.2.1. Avaliar a situacéao turistica €
cada municipio

1.2.2. Identificar acbes pontuais
gerais

1.2.3. Discutir e definir acdes jun
aos orgaos municipa
(Departamentos, COMTURSs, etc.)

1.3.1. Discutir e avaliar juntos a
parceiros os encaminhamentos
1.3.2. Definir parcerias X projetos
1.3.3. Elaborar projetos pontuais
gerais

1.3.4. Encaminhar e acompanhar

projetos (Fase de aprovacao, Fase

implantacdo)

")

m

to

02

Consolidar a oferts

A

L

de produtos
turisticos parg
insercao ng

2.1. Estabelecer parcerias
com operadoras de turismag

2.1.1. Elaborar a estratégia de
abordagem
2.1.2. Acompanhar e avaliar

periodicamente as Operadoras
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mercado

de novos roteiros

2.3. Emparceirar

2.2. Viabilizar a formatacaqg

patrocinadores para
elaboracao dos porfélios

(divulgacéo e comercializacéo)
2.1.3. Promover corregOes/alteraca
necessarias nos roteiros
comercializados

2.1.4. Acompanhar a demanda por
roteiros (implantados e sugeridos)
2.1.5. Promover alteracdes
necessarias em roteiros
formatados/implantados

2.1.6. Emparceirar com as agénci
receptivas do Projeto Minas Rece

2.2.1. Identificar junto aos
municipios, atrativos e
empreendimentos (produtos)
passiveis de roteirizacéo

2.2.2. Promover a formatacao de
novos roteiros e exploracao de nov
segmentos (ex.:turismo de romanc
— Projetos junto a parceiros

— Obtencao e incentivos as
contrapartidas pelos municipios

— Gerenciamento dos trabalhos jun
a parceiros e empreendedores
2.2.3. Definir e implantar novos
roteiros

2.2.4. Viabilizar estratégias de
transbordamento de acfes a partir
dos destinos consolidados e em
desenvolvimento

2.2.5. Retroalimentagc&o com Linha
de Agéo 2.1

2.3.1. Elencar possiveis parceiros
2.3.2. Elaborar estratégia
abordagem

es

S

0S

2):

to

03

Fortalecer 3
Instancia de
Governanca
Regional do
Circuito Serras
Verdes do Sul dé
Minas  enquantg
espaco gestor, be
como desting
turistico relevante
tanto no ambita

fisico

j ~ U

nacional como ng

3.1.Estruturacdo do espacq

3.1.1. Identificar o espaco fisico
necessario

3.1.2. Emparceirar para viabilizaca
do espaco fisico

3.1.3. Adquirir imovel X locacao de
imovel

3.1.4. Elaborar cronogramas
(desembolso, execucéo) para
aquisicao

3.1.5 Adquirir mobiliario e
equipamentos

O
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internacional

3.2 .Estruturacdo da equipe
técnica

3.3.Aumento da arrecadacd® 3 1. |dentificar acbes passiveis
propiciar acréscimos de arrecadacad

3.4.Renovacéo da
certificacao pela Setur
MG

3.5.Investimentos em
promocao e marketing

3.6. Habilitagcdo dos
municipios ao ICMS
Turistico

3.7. Promover o
CADASTUR

3.2.1. Ampliar o quadro de
colaboradores da equipe de trabalt
(Equipe Administrativa/ Técnica/
Apoio)

3.2.2. Viabilizar parcerias

patrocinadoras de projetos (alocaca

de técnicos)

— Ampliar quadro associativo

— Viabilizacdo de atualizacdes
contribuicbes

— Viabilizacdo de
patrocinadoras de projetos
— Identificacéo/realizacéo de even
com carater divulgativo/arrecadato

parceria

3.3.2. Identificar linhas de fundc
governamentais e Né
governamentais

3.4.1. Realizar a manutencdo ¢
dados

3.4.2. Efetivar agbes positivas par
renovagao (orientacdes aos Detl
cumprimento de critérios e prazos)

3.5.1. Potencializar asotsde
campanhas

3.5.1. Explorar a Casa de Minas en
Séo Paulo

3.6.1. OrientacOes e apoio técnico
3.6.2. Promocdo de oficina
palestras e reunides
3.6.3. Acompanhamento do proces
e validacao dos documentos

3.7.1. Sensibilizar
CADASTUR

para

o

S

(0N
o
)S
10

0s

A a
Ir'S;

=)

S0

04

Aprimorar

acOes de promog3
de qualificacdo d:
produtiva
turistica regional

cadeia

as

4.1. Investimentos em

acapacitacao, qualificagéo e
atreinamentos

4.1.1. Levantar, atualizar e focar as
necessidades de treinamento
(empreendedores, mao de obra de

servigos, equipe gestora da Instanc

representantes do poder publico e
sociedade civil)

4.1.2. Definir parcerias para 0s

a,
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4.2.Implantacéo do selo de
gualidade

eventos (cursos)

4.1.3. Acompanhar e avaliar 0os
eventos

4.1.4. Avaliar os resultados junto a
beneficiados e apresentar proposte
melhorias

4.2.1. Elaborar critérios para
definicdo e concessao

4.2.2. Criar logomarca, selo e
campanha de divulgacao do
programa

4.2.3. Realizar estudos/
levantamentos junto aos
empreendedores

4.2.4. Implementar o programa jun
aos empreendedores

4.2.5. Certificar empreendedores
engquadrados nos requisitos
4.2.6. Promover auditoria de
acompanhamento e manutencao
4.2.7. Estabelecer parceiros na
efetivacdo do programa

DS
L de

(0]

05

Melhorar o sistemg
de informacaq
turistica da regiao

15.1. Promover pesquisas d
demandas no territério do
CTSV

5.2. Incentivo aos Cit's e
Pit's

5.3.Apoio a implantacéo de
sinalizagéo turistica

x5.1.1. Sensibilizar para a importan
da realizagdo da Pesquisa

Demanda

5.1.2. Auxiliar nos critérios d
formatacéo da pesquisa

5.1.3. Acompanhar e avaliar

realizacdo da Pesquisa de Demanc

5.2.1. Incrementar a participacéo
CTSVSM nos CITs e PITs
implantados

identificacdo de espacos pe
implantacéo de novos

5.2.3. Participar da implantacéo
NOVoS:

- Elaborar estudos de viabilidade

- Elaborar projetos para implantacé
-Incentivar a viabilizacao de recurs
e acompanhar sua utilizacéo

5.3.1. Buscar apoio para implantag
de sinalizacdo urbana, rural
rodoviaria

5.3.2. Definir padrées

sia
de

()

la

do

5.2.2. Participar de estudos para

ira

de
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5.4. AtualizacOes do sistem

de comunicacéo/ divulgag;éuo5

do CTSVSM

5.5. Monitoria e avaliacao
do Invtur

5.3.3. Definir critérios de
manutengao da sinalizaca

implantada

% 4.1. Reformular sitedo CTSVSM
4.2. Incrementar o Informativo C
Line e o News Letter

5.4.3. Definir novas formas d
divulgacdo do CTSVSM

5.5.1. Sensibilizar os atores pare
importancia da manutencdo
Inventéario de Oferta Turistica
5.5.2. Participar do processo
elaboracdo das planilhas
levantamento

5.5.3. Participar do processo
avaliacdo da metodologia e dac
levantados

5.5.4. Participar do processo
definicdo de acbes para atualiza
do INVTUR

%4

n

e

de
de

de
oS

de
0]

IDENTIFICACAO DOS PROJETOS ESPECIFICOS

N° | CATEGORIA/TIPO | ABRANGENCIA NOME DO INSTITUICAO PERIODO
DE PROJETO (REGIAO ouU PROJETO RESPONSAVEL/ EM MESES
MUNICIPIOS)
PARCEIRAS
01 | Infra-estrutura | Circuito Serras| Diagndstico | Circuito Serrag 12 meses
basica e de apoio| Verdes do Sul | de infra- Verdes /
turistico de Minas estrutura Prefeituras
Municipais
02 | Comercializacéo | Circuito Serras| Acesso ao | Circuito Serrag 12 meses
de roteiros Verdes do Sul | mercado Verdes /
de Minas Agéncias
Receptivas de
Turismo /
Prefeituras
Municipais/
Setur MG /
Sebrae MG
Fecitur
03 | Fortalecimento da Circuito Serras Sede, Circuito Serras 12 meses
Instancia de Verdes do Su| equipamentos Verdes /

13



Governanca /
Estruturacdo

de Minas

e equipe

Prefeituras
Municipais/
Colegiados
organizados/
Setur MG /
Sebrae MG/
Fecitur, outros

03

Fortalecimento d3g

Instancia de
Governanca /
Estruturacao

Circuito Serras
Verdes do Sul
de Minas

Fomento
financeiro

Circuito Serras
Verdes /
Prefeituras
Municipais
(Sécios
Benemeéritos)
Sécios
Mantenedores
Setur MG /
Fecitur

12 meses

03

Fortalecimento d3g

Instancia de
Governanca

Circuito Serras
Verdes do Sul
de Minas

Habilitacdo
ao ICMS
Turistico

Circuito Serras
Verdes /
Prefeituras
Municipais /
Comtur’s/
Setur MG [/
Fecitur

06 meses

03

Fortalecimento da

Instancia de
Governanca

Circuito Serras
Verdes do Sul
de Minas

Divulgacéo,
Promocéao e
Marketing

Circuito Serras
Verdes / Setu
MG / Sebrag
MG /
Prefeituras
Municipais/
Sécios
Mantenedores
Iniciativa
Privada

12 meses
[

04

Qualificagao de
servicos

Circuito Serras
Verdes do Sul
de Minas

Treinamento
de mao-de-
obra

Circuito Serras
Verdes /
Prefeituras
Municipais/
Setur MG [/
Sebrae MG
Senar MG
Senac MG
Iniciativa
Privada

12 meses

04

Qualificagao de
servigcos

Circuito Serras
Verdes do Sul
de Minas

Selo de
Qualidade
Turistica

Circuito Serras
Verdes /
Prefeituras
Municipais/
Setur MG [/
Sebrae MG

12 meses

05

Sistema de

Circuito Serras
Verdes do Su

Pesquisa d
Demanda

pCircuito Serrag
Verdes /

24 meses
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Informacdes
Turisticas

de Minas

Prefeituras
Municipais/
Setur MG [/
Sebrae MG
Iniciativa
Privada

05 | Sistema de

Informacdes
Turisticas

Circuito Serras
Verdes do Su
de Minas

Implantacéo
de Cits e
Pit's

Circuito Serras
Verdes /
Prefeituras
Municipais/
Setur MG [/
Mtur /

12 meses

05 | Sistema de

Informacdes
Turisticas

Circuito Serras
Verdes do Su
de Minas

Sinalizacéo
Turistica

Circuito Serras
Verdes /
Prefeituras
Municipais/
Setur MG [/
Mtur /
Iniciativa
privada

12 meses

05 | Sistema de

Informacdes
Turisticas

Circuito Serras
Verdes do Su
de Minas

Revista
Divirta-se no
Serras
Verdes

Circuito Serras
Verdes /
Prefeituras
Municipais/
Setur MG [/
Inicitiva

12 meses

Privada

IMPACTOS POSITIVOS PREVISTOS, SEUS INDICADORES E MEIOS DE

VERIFICACAO

Impactos socioculturais
esperados

Indicadores de impacto

Meios de verificacao

de turismo

01. Valorizagdo do setgrnvestimentos
empreendedores no setor

Ampliacdo dos  servigos
equipamentos turisticos — cadast
no Invtur

e
ros

e valorizagdo da cultur
local

02. Geracao de empregpBivulgacéo e promocao dg
adestinos

ndEnvolvimento

de  atores
participacdes registradas

03. Instituicdo de apoio

Participacbes crescentes

umekito do nimero de associadc

b4

S

04. Melhoria na

profissionais

NUumero de profissionai
capacitacdo técnica dosjualificados

sNumero de certificacbes expedid

pelas instituicdes qualificadoras

as

05. Aumento
capacidade
fornecimento
informagdes

da Municipios
deorganizados
de

turisticamente Pesquisa

de satisfacdo c¢
moradores e turistas

Impactos econémicos

Indicadores de impacto

Meios derificacédo

15



esperados
01. Geracédo e aumento dElevacéao do poderRenda per capta
renda aquisitivo
02. 04. Aumento dolnvestimentos crescentes| Receitas geradas
faturamento do trade| elevacdo do poder
turistico aquisitivo
03. Aumento da Contribui¢cdes financeiras |[eReceita do CTSV
arrecadacéo do circuito | patrocinios
05. Seguranca  paradAumento do fluxo turistico| Receitas geradas
escolha dos destinos

Impactos ambientais
esperados

Indicadores de impacto

Meios de verificacao

01. 04. Valorizacdo do
recursos naturais

sUtilizacdo consciente da
recursos

sPreservacao ambiental sustentayv

(1%

02. Formatacéo d
roteiros com consciénc
ambiental sustentavel

eAumento de exigéncias d(

auristas

P esquisas de satisfacéo

05. Contribuicdo com
preservacao

aPreservacao ambiental

Fiscalizacdo monit

documentadas

e

oria

Impactos Politicos
Institucionais

Indicadores de impacto

Meios de verificacao

01. Envolvimento dos
poderes publicos

5 Aumento de participacdes

Numero de adesodes

02. 05. Promocédo d
visibilidade dos
municipios

eAumento do interesse pel
municipios como destinos

pPesquisa de fluxo turistico

03. Fortalecimentg
regional

D Incremento das relagbes
Instancia com os diversg
niveis dos poderes

dBlimero de projetos em parceria
DS

04. Qualificagdo da mag
de-obra

-Aumento da oferta d
trabalho

eindice de emprego

Impactos no
desenvolvimento geral

Indicadores de impacto

Meios de verificacao

01. Aumento  dog
negécios oriundos d
turismo

5 Fomento na arrecadagéo
pimpostos e receitas gerada

dBalanca de servigcos
1S

02. Diversificagdo d:

oferta turistica

AAumento de produtos
fluxo turisticos

ePesquisas de demanda e satisfag

ao

03. Visibilidade do CTSV

Melhoria da qualidade
servigos oferecidos

deumento do nimero de associac
e parceiros

(0N

04. Melhoria na qualidad
de servigcos

eAumento da satisfacdo ¢
turista

d’esquisa de satisfacao

05. Melhoria do sistem
de informacgdes

aConhecimento do perfil d
turista

Conhecimento dos recurs
turisticos locais

pPesquisa de demanda
Aplicacdo do inventério de oferta
pPesquisa de satisfacao
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Organizacéao regional

IMPACTOS NEGATIVOS PREVISTOS, SEUS INDICADORES E MEIOS DE

VERIFICACAO

Impactos socioculturais

Indicadores de impacto

Meios de verificacao*

moradores locais

esperados
01. 04. Mudanca dgsMudanca de habitos do$esquisa com moradores
relagbes  sociais dagnoradores

02. Exclusdo de atrativg
relevantes nos roteiros

Rejeicdo dos detentores
atrativos

do&trativos inventariados

exploracao turistica

se

05. Exploracdg Mudanca de habitos dodesquisa de satisfacdo
inadequada demoradores e invasdo dos
informacgoes visitantes

Impactos econémicos

Indicadores de impacto

Meios de verificacao

esperados
01. 04. EspeculacddNumero e preco deRegistro de compra e venda
imobiliaria propriedades da regiao

vida local

02. Elevagéo do custo dé’recos de produtos basico

s Cotacéo e comparagieqts

Impactos ambientais

Indicadores de impacto

Meios de verificacao

esperados
01. 02. 05. Excesso deNumero de visitantes nogControle de fluxo de visitantes
fluxo gerador de atrativos e ocupacao
degradacéao descontrolada

01. 02. Utilizacdo do
recursos naturai
eXxcessivo a su
capacidade de suporte

sDegradacdo dos ambienteBesquisa de campo

snaturais
a

Impactos Politicos
Institucionais

Indicadores de impacto

Meios de verificacao

04. Desinteresse
investimentos
qualificagcéo

e
Na

TRemuneragéo deficiente
;|

indice de renda per capta

05. Nao aproveitament
de oportunidades d
informacéo/ divulgacao

oParalisacéo
edesenvolvimento
regional

turist

d
ic

b Pesquisa de fluxo turistico
D

Impactos no
desenvolvimento geral

Indicadores de impacto

Meios de verificacao

01. 02. Modificacdo dal
caracteristicas no

sdescaracterizadas

sPaisagens urbanas e rur

aResquisa de campo
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destinos

02.

empresas

Preferéncia

fora da regiao

parNamero de  empresad’esquisas em hotéis e atrativos
receptivas deuristicas de outras

localidades atuantes na
regiao

04.

gualificacdo profissional
fora da realidade local

Exigéncias

deindice de desemprego

Taxa de desemprego

ESTIMATIVA DE CUSTOS GERAIS

Caéd ELEMENTO DE DESPESA ESTIMATIVA
(R$)

1 Pessoal 624.000,00

2 Diérias 80.000,00

3 Material de Consumo 60.000,00

4 | DESPESAS Passagens e Despesas com Locomogao 120.000,00

5 |DE Servigos de Consultoria 300.000,00

6 CUSTEIO Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Fisica 20000

7 Outros Servicos de Terceiros — Pessoa 300.000,00
Subtotal 1.684.000,0C

8 | DESPESAS| Obras e Instalacbes 200.000,00

9 |DE Equipamento 100.000,00

10 | CAPITAL | Material permanente 50.000,00
Subtotal 350.000,00

TOTAL GERAL ESTIMADO 2.034.000,0C
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FONTES DE FINANCIAMENTO

Recursos| Recursos Valor
Financeiro nao total em
S Financeiro R$
RELACAO DAS FONTES DE FINANCIAMENTO SO"Cs'tado S
(Valor em
R$)
5% 3%
Pulblica | Privada | Nacional | Estran-
geira
Proponente | Circuito | X X X
Serras
Verdes
Parceiro(s)
1. Setur X X
MG
2. X X
Sebrae
MG
3.Senar| X X X
MG
4.Senag X X X
MG
5. X X
Prefei-
turas
Mun.
6. X X
Iniciativa
Privada
7. X X
Inst.
Patronais
8. X
Ministé-
rios
CRONOGRAMA FiSICO DA PROPOSTA
N° | Descricdes dag Meses
AclOes 123456789101112
01 | Diagnéstico de| x X [ X [X | X | X | X | X | X [ X | X [|X
infra-estrutura
02 | Acessoao |[X | X |X |X | X | X |X | X | X | X |X |X
mercado
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03 | Aquisicdo de | x X | X | X | X | X | X | X | X [ X | X [|X
equipamentos ¢
equipe

04 | Fomento X |[X X [ X | X | X | X | X | X | X |X |X
financeiro

05 | Divulgacéo, X X |[X | X [X |X | X | X [ X | X | X |X
Promocéao e
MKkt

06 | Treinamento dex X |X | X | X [ X | X | X | X [ X | X |X
mao-de-obra

07 | Selo de X |X [X | X | X |X | X | X | X | X |X |X
qualidade

08 | Pesquisade | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX
demanda

09 | Implantagéo de x X |X [X | X |[X |[X | X | X | X | X |X
Cit's e Pit’s

10 | Sinalizacéo X X |X [X | X | X |X | X | X | X | X |X
Turistica

Acdes monitoradas, avaliadas e reajustadas a Qacedes durante o periodo de 2009
a 2014 para cumprimento dos objetivos propostos.
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FICHA TECNICA

Gustavo Pessoa Arrais - Presidéncia - Circuito Serras Verdes
Fernanda Nunes Paiva - Secretaria - Circuito Serras Verdes
Humberto F.O. Tavares - Secretaria - Circuito Serras Verdes
Isis de Oliveira Macedo - Secretaria - Circuito Serras Verdes
José Carlos Zambone - Diretoria de PlanejamnerCircuito Serras Verdes
Marali Alves Cunha - Diretoria Financeira - Circuito Serras Verdes
Rafaela Ferreira da Silva - Diretoria de Planejaime Circuito Serras Verdes

Roselany Pereira Simdes - Gestéo - Circuito Serras Verdes
Waldirlene R. Souza - Vice Presidéncia - Circuito Serras Verdes
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ANEXO

DADOS INSTITUCIONAIS

Entidade sem fins lucrativos, com autonomia adrivatisa e financeira, regida por U
Estatuto, com participacdo da sociedade, emprasssciacoes e poder publico.

Fundacao: Fevereiro de 2002

Localizacao: Extremo Sul do Estado de Minas Gerais
Area de abrangéncia4.000 km?

Populacao territorial:180.000 hab.

Altitude minima — urbana:850 m

Altitude maxima — urbana1.600 m

Altitude rural: picos com aproximadamente 2.000 m

Certificagédo:12 em julho de 2004
3° Circuito Certificado no Estado e 1° no Sul deadsi
Em 2007: reconhecido como circuito prioritario parastado de Minas Gerais

19 Municipios componentes:

Bom Repouso, BuenBranddo, Cachoeira de Minas, Camanducaia, Cartlmriceicdo do
Ouros, Consolacdo, Cérrego do Bom Jesus, Estivaeria, Gongalves, Itapeva, Munh
Paraisopolis, Pouso Alegre, Sapucai Mirim, SenAdaaral, Tocos do Moji e Toledo.

Diretoria eleita em 19 de setembro de 2008:
Diretor Presidente: Gustavo Pessoa Arrais — Cantaia / Monte Verde
Vice Diretora Presidente: Waldirlene R. Souza - G@am

Diretor Secretario: Humberto Ferrer Tavares deéMa/- Cambui
Vice Diretora Secretaria: Ana Maria Betsa Costaaehoeira de Minas
Diretora Financeira:Marali Alves da Cunha — Sendoaral

Gestora:Rose P.Simdes — Estiva
Secretaria:Fernanda Nunes de Paiva — Cambui
Secretaria Financeira- Isis de Oliveira Macedo — Cambui

Diretorias Estratégicas

Diretoria de Planejamento:

Isis de Oliveira Macedo Silva - Cambui

José Carlos Zambone - Extrema

Rafaela Ferreira da Silva — Corrego do Bom Jesus
Rose Pereira Simdes — Circuito Serras Verdes

Diretoria de Marketing:
Gustavo Pessoa Arrais - Camanducaia
Humberto Tavares Ferrer de Oliveira - Cambui
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Diretoria de Eventos:

Izabela Marques da Silva - Estiva

Luzia Helena de Paula Guimar&es - Cambui

Mara Lambert — Cérrego do Bom Jesus

Maria Amélia Figueiredo Guerzoni — Cachoeira deadin

Diretoria de Projetos:

Ana Maria Betsa Costa — Cachoeira de Minas
Luciana de Castro Costa Ledao — Cachoeira de Minas
Sueli Aparecida Nogueira — Consolacéo

Mario Batista da Silva Filho — Bueno Brandao

Conselho Fiscal

Sueli Aparecida Alves Nogueira - Consolacéo
Luzia Helena de Paula Guimaraes - Cambui
Sueli Aparecida Silva — Cambui

José Fernando Cintra Schmidt — Paraisépolis
Lourival Cavini Junior — Bueno Brandéao
Angela Maria de Sousa — Bom Repouso
Paulo Artur Gongalves - Paraisopolis

Ideario

Missdo: “ Ser indutor do desenvolvimentegional tendo como principal vetor o Turisr
respeitando-se as trés dimensdes da sustentabilideahdmica, sécio-cultural e ambiental

Valores: “ Reconhecer e valorizar compromisso, responsauiéd transparénci
associativismo e acao ”

Viséo: “ Potencializar a capacidade da regido Sul de Memastrair e gerar recursos, além
proporcionar vantagens consideraveis em relagéuras iniciativas e segmentos “

Objetivos:“ Promover o Estado de Minas Gerais a partir dehgstéria e recursosaturais ¢
assim contribuir para o desenvolvimento do turismcional no seu todo, com estimulg
investimentos e criagdo de oportunidades, sobrdewdmdo em conta o potencial human
finalidade basica de todo empreendimento promissor
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Gustavo Pessoa Arrais
Diretor Presidente CSV

Waldirlene Rodrigues de Souza
Vice Diretora Presidente

Humberto Ferrer de Oliveira Tavares
Diretor Secretario

Ana Maria Betsa
Vice Diretora Secretaria

Marali Alves da Cunha
Diretora Financeira

Rafaela Ferreira
Diretora de Planejamento

Rose Simodes
Gestora

Isis de Oliveira Macedo
Secretaria Financeira

Fernanda Nunes de Paiva
Secretaria Administrativa

ASSOCIAC}AO DO CIRCUITO TURISTICO SERRAS VERDES DO SUL DE
MINAS
Sede: Rua Jodo Moreira Salles, 66 — Sala 03 +&€ndtural - Centro Cep: 37.600-
000 — Cambui/MG - Telefax (35)3431-3088 / (35)B8801 / (35) 9808-6571
Email: serrasverdes@serrasverdes.tur.br
www.serrasverdes.tur.br
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